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ROSARIOQ, 26 de septiembre de 2017

VISTQ que por las presentes actuaciones la Facultad de Ciencias Médicas mediante
Resolucién C.D, N° 2055/2017 propone la modificacion del Plan de Estudios y el Reglamento
de la carrera de posgrado de Maestria en Administracion de Servicios de Enfermeria, de dicha

Facultad, y

CONSIDERANDO:

Que Secretaria Académica de Posgrado emite despacho N° 200/17.

Que la Comisién de Asuntos Académicos dictamina al respecto.

Que el presente expediente es {ratado y aprobado por los sefiores Consejéros Superiores

en la sesion del dia de la fecha.

Por elio, y teniendo en cuenta la Ordenanza N° 666 y ¢l Estatuto de la UN.R,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE: ‘

ARTICULO 1°.- Aprobar la modificacion del Plan de Estudios y el Reglamento de la carrera de

posgrado de Maestria en Administracién de Servicios de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias

Médicas, que como Anexos [ y II forman parte de la presente.

ARTICULOQ 2°.- Establecer que la modificacion tendrd vigencia a partir del 26 de septiembre de

2017, y que los alumnos de cohortes anteriores podrén optar expresamente, por su pase a este

nueve Plan de Estudios. |

ARTICULO 3°.- Proceder a la presentacion de la carrera en la proxima convocatoria que realice

{a Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de acuerdo a lo establecido en

las reglamentaciones vigentes. Previo, deberd cumplir con la presentacién a la Autoevaluacién

interna dispuesta por la Ord, N° 670.

ARTICULO 4°.- Inscribase, comuniquese y archivese.

RESOLUCION C.S. N° 918/2017

Lic. Sifvina B.PALDOSS of. Dr. Arq. Héctor FLORIANI
a/c Sec. Admifistrativa Consejo Superior Rector
Presidente Consejo Superior UN.R.
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ANEXO I

1. Denominacion: Carrera de posgrado de Maestria en Administracion de Servicios de

Enfermeria

2. Fundamentacion

La creacion de la carrera fue la resultante de un largo proceso de construccion
académica que desarrollé la institucidn con apoyo de la Fundacion W.K. Kellogg qﬁe se
inicia en 1987 con la implementabién de un Programa de Educaciéon Continua para
enfermeros y auxiliares de enfermeria de la Provincia de Santa Fe. Este puso en
evidencia la constante demanda de los distintos niveles de formacién de continuar
estudios universitarios, remarcando el déficit cuanti-cualitativo existente en relacién al .
capital .humano de enfermerfa, a partir del cual se proyectaron las necesidades de
formacion disciplinar. | |
En 1990 se crea el Programa de Educacion a Distancia para el segundo ciclo de la
Licenciatura en Enfermeria (PLEAD) con el fin de incrementar el niimero de licenciados
con mayor capacitacion cientifica, técnica y social; dirigido a graduados del primer ciclo
de Universidades y de Escuelas terciarias no universitarias que inicia en la Provincia y
luego se extiende a otras, llegando a tener graduados en 15 provincias del pais.

En 1994 la Institucién desarrolla el Programa de Cooperacion Académica
(PROCAEDEn) con tres Universidades Nacionales (Salta, Santiago del Estero y
Misiones) con el propdsito de transferir las estrategias innovadoras y experiencias
académicas adquiridas en el PLEAD, a fin de reproducir la formacién universitaria

correspondiente al segundo ciclo de la Licenciatura. Esto permitié replicar el pr‘olgrama
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en las tres universidades nacionales. Desarrollado el grado, se produjo en el pais una
masa critica de Licenciados que demandaban continuar estudios superiores, asi es como
entre 1997 y 1999 se desarrolla el Programa Modelo Innovador de Postgrados en
Enfermeria (MIPE) con ¢l propésito de profundizar en tres areas:

Nucleo de Postgrado: Maestria, crear un postgrado cuyos egresados contribuyan a
desarrollar la educacion, la practica y la investigacion disciplinar, con evaluacion interna
y externa {a cargo de CONEAU).

Nicleo Informatico de Comunicacién Virtual y Multimedia: su misién prioritaria fue el
construir soportes técnicos informaticos para las carreras. Contribuir a la capacitacion en
comunicacion metodoldgica, promover el intercambio entre instituciones educativas y
favorecer el intercambio y ejecucién de investigaciones locales, nacionales e
internacionales.

Niicleo de Investigacién: cuya finalidad fue fomentar y promover el desarrollo de
investigaciones disciplinar e interdisciplinares en Educacién y Servicios; generar y
coordinar lineas de investigacién y desarrollar investigaciones multicéntricas.

El Nucleo de Postgrado MIPE en conjunto con la Universidad de California Dominguez
Hill, elabord un proyecto con apoyo financiero de Fundacién W.K. Kellogg para
transferir la experiencia de su Departamento de Maestrias a Docentes de Escuelas de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Rosario, la Universidad de la Republica del
Uruguay, la Pontificia Universidad Catélica de Chile con el fin de armar un programa de
postgrado para el Cono Sur de América Latina, proyecto que solo concreté Rosario con
esta Carrera.

A partir de ello se elabora el proyecto de Maestria en Administracién de Servicios de
Enfermeria, aprobada por Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Médicas Res. N°
2293/97, por Res. Consejo Superior N° 408/97 y Res, N° 1153/98 del Ministerio de
Educacién. |

Ha sido evaluada por la CONEAU y acreditada con categorfa C, segiin Resolucion N°
612/99 y posteriormente reacreditada por CONEAU segiin Resolucion N° 412/09 de
fecha 25 de agosto de 2009. '
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estudiantes de Santa Fe, Entre Rios, Salta, Buenos Aires, Chubut, Neuquén, Cérdoba,"
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Tierra del Fuego, San Juan, Mendoza, Misiones, Formosa y Chaco.

3. Objetivo General
como objetivo la promocién de la formacién cientifica, técnica y metodoldgica de los

La Carrera de Maestria en Administracién de Servicios de Enfermeria tiene
maestrandos en el campo disciplinar, formando profesionales competentes para elaborar

propuestas proactivas y eficientes para mejorar el Servicio de Enfermeria.

Objetivos Especificos:
e Estudiar los aspectos pdiiticos, econdmicos, sociales y epidemiolégicos
relacionados con la salud publica y la estrategia de atencién primaria. ,

¢ Aplicar teorias y modelos de enfermerfa en la fundamentacién disciplinaf que

sustenta el trabajo en las distintas dimensiones del cuidado.
Aplicar modelos de planificacion y gestién de los servicios de atencion de

enfermeria
Aplicar metodologias y evaluaciones de los diversos procesos de gestion.

»
Dar respucsta a la problematica que presentan en la actvalidad y su proyeccion

®
socio epidemioldgica,
e Desarrollar una actitud critica, flexible con valores éticos disciplinar e

interdisciplinariamente.

4, Caracteristicas de la carrera

4.1. Nivel: posgrado
4.1.1 Maestria Profesional

4.2. Acreditacion .
. 3
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Quienes cumplimenten los requisitos establecidos en el presente Plan de Estudios

obtendra el grado académico de Magister en Administracién de Servicios de Enfermeria.

4.3, Perfil del titulo ‘

o El Magister en Administracién de Servicios de Enfermeria es un posgraduado
con formacion en epidemiologia, atencion primaria de la salud y salud pablica
que profundiza en administracién, organizacion, gestion y planeamiento de los
servicios de enfermeria y administracién de los recursos humanos.

o Es capaz de utilizar herramientas metodoldgicas con distintos abordajes, a los
efectos de analizar una situacién problemética, en un 4rea de gestidn especifica,
sostenida en marcos conceptuales que permitan evidenciar una produccion
solidamente fundamentada, que contribuya a su resolucién.

e Es capaz de gestionar y auditar servicios de enfermeria, identificando las

problematicas especificas, proponiendo y aplicando estrategias de gestion

adecuadas en contextos institucionales complejos.

e Tiene una actitud critica y'ﬂexible que le permite reconocer la necesidad de la

actualizacién permanente de los conocimientos e intervenir en equipos de

enfermeria e interdisciplinarios.

4.4. Requisitos de ingreso

Podran aspirar al titulo de Magister/tra:

e Quienes tengan titulo de Licenciado/a en Enfermeria expedido por la

Universidad Nacional de Rosario, ¢ titulo equivalente otorgado por
universidades argentinas, nacionales o privadas, legalmente reconocidas por el

Ministerio de Educacion de la Nacion,

e Los graduados en universidades extranjeras oficialmente reconocidas en sus
respectivos paises, que posean titulos equivalentes a los indicados en el inciso

anterior, debidamente certificados, Su admisién no significara revélida del titulo
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de grado. Debera presentar la revélida correspondiente en cuanto sea aceptado y
notificado por la Direccién de Posgrado. | ' _

e Quienes no tengan titulo universitario de grado, pero eventualmeﬁte estén
autorizados para iniciar el tramite de admision por la Ley de Educacion Superior
vigente, y tengan antecedentes académicos que la Comision Académica de la
Carrera de Maestria en la que aspira ser admitido considere suficientes.

s Poseer antecedentes de formacién y practica en Servicios de Enfermeria o en
el &rea salud. |

o El trimite de admisidn se iniciard a partir del cursado dentro de los plazos
que la Maestria determine por Reglamento y en funcidn de la aprobacién de
las actividades curriculares. '

El alumno debera presentar:

Su Curriculum Vitae completo, desglosado segin la normativa general vigente, si la
hubiera o, en el caso de no existir ésta, de acuerdo con las pautas que establezca este
Reglamento de la Carrera de Maestria.

La seleccién de los postulantes sera resuelta por la Comision Académica de Posgrado de la
carrera de Maestria en Administracion de Servicios de Enfermerfa mediante resolucion

exhaustivamente fundada en criterios objetivos de valoracién

5. Organizacién y Plan de Estudios .
El plan de estudios esté organizado en tres (3) Areas, tres (3) Talleres y dos (2) Trabajos de
Campo, con una duracién total de dos (2) afios.
La carrera esta estructurada sobre la base de un total de 17 asignaturas y un Trabajo Final.
Los alumnos deberan presentar el Director del Trabajo Final en el Taller Metodolégico I 'y
al finalizar el Taller Metodolégico II, el Plan de Trabajo Final cuya estructura esta

establecida en el Reglamento particular de la Carrera.

5.1 Areasy Asignaturas

Area Salud Comunitaria
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Contiene las siguientes asignaturas:
1.1.1  Sociedad, Estado y Salud
1.2.1 Epidemiologia y Atencién Primaria de la Salud

Area Metodoléeica Instrumental

Contiene las siguientes asignaturas
1.3.1 Epistemologia
1.4.1 Teorias y Modelos de Enfermeria
1.5.2 Metodologia I
1.7.2 Estadistica en Salud
1.8.2 Metodologia IT
2.17.2 Idiomas

Talleres:

2.13.1 Taller Metodolégico I

2.15.2 Taller Metodologico 11

2.16.2 Taller Metodolégico 111

Area Administracion

Contiene las siguientes asignaturas
1.9.2 Organizacioén y Planeamiento Estratégico
1.,6.2 Teorias Contemporaneas de Administracién
2.10.1 Economfa y Administracion de Servicios de Enfermeria

2.11.1 Desarrolic de Recursos Humanos en Enfermeria

Trabajos de Campo:
2.12.1 Trabajo de Campo I

2.14.2 Trabajo de Campo II

5.2. Evaluacion
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Para el seguimiento del proceso y sus resultados se proponen en cada asignatura
las siguientes instancias evaluativos:

e Del proceso de ensefianza-aprendizaje

e De la adquisicién de conocimientos y destrezas

e Del desenvolvimiento de las actividades de reflexion y discusion grupal

¢ De las producciones exigidas en cada asighatura

5.3. Asignatura y delimitacion de los contenidos tematicos segtin secuencia del Plan de

Estudios.

i. Sociedad, Estado v Salud

El propdsito del seminario es presentar y discutir las relaciones que se establecen
entre Estado, sociedad, derechos y politicas desde el enfoque de la ciudadania. Se trabajara
sobre la base de un recorte de problemas, poniendo el acento en la realidad Argentina, con
el objetivo de ofrecer un marco tedrico metodoldgico de reflexidn y analisis critico que
contribuya a comprender la complejidad de los cambios actuales en el cual se inscribe la
problematica de la salud en la comunidad. El hilo conductor que atraviesa los contenidos
de las unidades temdticas lo constituyen los problemas y desaffos que enfrenta la
democracia actual para responder a las exigencias de ciudadania social que requiere la

sociedad argentina con una mirada interdisciplinaria de las ciencias sociales.

- Relacién entre los aspectos sociales de diferentes comunidades y el
Proceso Salud Enfermedad. Espacio y tiempos de explicacion de los
procesos. | |

- Relacion entre Estado y Sociedad Civil en la solucion de
problemadticas de Salud. Proceso de toma de decisiones. Democraci‘a,

desigualdad y salud.
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Politicas piblicas de salud. Andlisis de los principales modelos de

atencion médica. Politicas de Enfermeria. Tendencias actuales.

Autoridad y las relaciones de poder.
Financiamiento de la salud. Tendencias en la organizacion de las

prestaciones de servicios. Crisis socioeconémica y salud.

1.2.1 Epidemiologia y Atencion Primaria de la Salud

El curso de Epidemiologia y Atencién Primaria se propone introducir a los

maestrandos, profesionales de Enfermeria, en la descripcién, comprension y andlisis de los

problemas de salud, enfermedad y atencién de los grupos poblaciones.
El paulatino desarrollo de la Epidemiologia, tradicionalmente considerada ciencia basica de

la salud piiblica, muestra hoy una riqueza y variedad de enfoques, asi como la consistencia

de categorfas tedricas, que constituyen un cuerpo tedrico relevante para acompafiar la

reflexién de los problemas de salud poblacionales y las respuestas sanitaras que se

organizan para su resolycion.
Junto a ello, se produce también una continua transformacion de los modelos de asistencia

' sanitaria, marcado por el impulso renovado que recibe la estrategia de atencién primaria 30

afios después de su formulacidn.
Estas condiciones colocan a los profesionales en el campo sanitario frente a la situacion de
contar con herramientas tedricas e instrumentales que les permitan una mayor comprension

de la complejidad sanitaria, y de Ia ponderacion de la eficacia social de los servicios de

salud.
e La epidemiologia como saber cientifico, El proceso de salud —enfermedad como
objeto de estudio e intervencion, Las diferentes corrientes epidemiologicas:

conflictos y tensiones existentes entre paradigmas.
e Contexto histérico de desarrollo de Atencién Primaria.-Principios fundamentales de .

su formulacién como estrategia sanitaria. Analisis ctitico de las formas y politicas
sanitarias a partir de la cuales se implementa. El territorio como campo de accidn y
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su valor estratégico para la descripcidn, el anlisis y la intervencién en la salud de la
poblacion.

* La produccion de informacién epidemiologica. Valor y calidad de la disponibilidad'
de datos sanitarios. El pasaje de la vigilancia epidemiolégica a la vigilancia en
salud. Los aportes de la epidemiologia a la evaluacién de los servicios y las

practicas sanitarias.

1.3.1. Epistemologia

En el seminario se transitard la epistemologia de las ciencias, a partir de ella la
reflexién epistemoldgica de la enfermera, la calidad y la actualidad de las cuestiones que
aborda. Entre éstas, es predominante y recutrente la cuestion del acelerado proceso de
transformacion del campo y la mutacién y diversidad paradigmdtica que acontecen en ¢l

desde hace varias décadas.

Principales paradigmas de fines del siglo XX
a) El falsacionismo de Popper y Lakatos

b) Epistemologia genética de J. Piaget
¢) El paradigma de los sistemas complejos adaptativos de Simén y Buckley.

d) Lahermenéutica. Umberto Eco

El proceso de investigacion cientifica

a) Componentes. Aspectos generales del método
b) Desarrollo del proceso

b.1. Delimitacion del problema

b.2. Instancias de validacidn

b.3. Plan de analisis y disefio de la muestra

¢) Los proyectos de investigacion

El paradigma cientifico:
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a) El conocimiento: Proposiciones, razenamientos, verdad y validez. Clasificacion de las

ciencias.
b) Racionalismo y Empirismo: Kant. El paradigma cientifico moderno, Herdegger.

Foulcault: jun nuevo Kantismo?
¢) Deduccién, Induccion, Abduccion y Pragmatismo

El desarrollo cientifico
a) El proceso de la ciencia: Popper

b) Las revoluciones cientificas: Kuhn
¢) Los programas de investigacion: Lakatos

d) Anarquismo epistemolégico: Feyerabend
¢) Los limites de la ciencia moderna. Sistemas cadticos y azar: Prigogine

1.4.1, Teorias y Modelos de Enfermeria
Asignatura te6rica que analiza los fundamentos y desarrollo de la epistemologia y
ciencia de la disciplina, descripcidn de las etapas del desarrollo epistemolégico y analisis
conocimiento Enfermerfa como disciplina profesional: ia

del desarrollo del
fundamentacién profesional, la ciencia de enfermeria y jerarquia estructural del

conocimiento contempotaneo en la disciplina.

Proceso de desarrollo y evaluacion de las teorfas
Teorias que conceptualizan al sujeto como sistema conductual, en interaccion con el

entorno y la salud como proceso dindmico: F. Nightingale; D. Jonson; B. Newman; M

Rogers; R. Rizzo-Parse; N.J. Perider y Leininger.
Teorias sobre determinacion del rol en la relacidn entre el profesional

de Enfermerfa y el sujeto de atencién del servicio de Enfermerfa: C. Roy; J. King-y J

Riehl-sisca. |
- Andlisis de las teorfas y su aplicabilidad en la determinacion de los

modelos de atencién de Enfermeria,

10
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1.5.2. Metodologia 1

En este Seminario se brinda una visién panoramica del proceso de investigacion
cuantitativo y cualitativo, sus similitudes, diferencias y adecuacion al objeto de estudio.
Luego se brindan las herramientas metodoldgicas que permiten el abordaje de un problema
de investigacion a través de un proceso cuantitativo, hasta la presentacion de resultados e

informe de la investigacion,

- Caracterfsticas de los abordajes cuantitativos y cualitativos: similitudes y diferencias.

- Momentos y fases del proceso de investigacion cuantitativo.

- La ética aplicada a la investigacion: principios y aplicacion.

- La construccion y recorte del objeto de investigacion.

- Hipétesis-Objetivos y Marco tedrico.

- Variables: tipo, funcidn, operacionalizacion.

- El Disefio Metodoldgico, tipos, validez y control.

- Poblacién y Muestra, tipos de muestreo, célculo del tamafio de la muestra.

- - Téenicas e instrumentos de recoleccién de datos: caracteristicas, ventajas y desventajas,
elaboracién, requisitos de los instrumentos en cuanto a validez, precision, confiabilidad,
sensibilidad.

- Procesamiento de datos: codificacion, elaboracidn de bases de datos. Softwares
especificos para el andlisis cuantitativo.
- Técnicas estadisticas para el analisis de los datos. Presentacion de resultados.

- Discusién y conclusiones.

1.6.2. Teorias Contemporaneas de Administracion

El alumno revisara la importancia de la Administracién, su evolucidn, congceptos y
tendencias. Las principales teorfas contemporéneas asf como su involucramiento con las

herramientas de gestion aplicables a situaciones laborales en los servicios de Enfermerfa.

11
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- Principales teorfas de administracidén general, con énfasis en la teorfa de sistema y el
pensamiento estratégico.

- Evolucién y tendencias en Administracion. Su relacién con los servicios de salud,

- Metodologia de planificacién. Su conceptualizacién general, con énfasis en la teoria de
sistema y el pensamiento estratégico, .

-Programacioén de planta fisica y equipamiento = para servicios
Hospitalarios y de Enfermeria.

-Bases para el proceso de coordinacion en el contexto
transdisciplinario y de integracién hospital-comunidad.

- Comunicacion administrativa, Registros e informes en el servicio de enfermerfa.

- Direccidn: Principios y conceptos.

- Teorias de liderazgo y su aplicacion

- Relacidn entre los estilos de liderazgo y la gestion

- Aspectos éticos en el proceso de gestion.

- Calidad total, Concepto, gestion de calidad.

- Evaluacion de calidad y eficacia de los servicios de enfermeria

1.7.2 Estadistica en Salud

En este seminario se introduciran los conceptos centrales de la estadistica, teniendo
claro la potencialidad de la misma de atravesar los mas diversos campos disciplinares o por
lo menos de aquellos que requieren de la cuantificacion de los fenomenos para su
aprehensién, El afdn de progreso y mejora en el conocimiento e interpretacion de los
problemas de salud- enfermedad- atencién- cuidado en la poblacién es el eje que sostiene el
empefio y la bisqueda de perfeccionamiento en la produccién de informacién y de

conocimiento cientifico,

o El objeto de la Estadistica. Contribucion al procese de investigacién a los
procesos de salud-enfermedad.

» Abordajes metodoldgicos y la produccidn de informacién.

12
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e Distribuciones de frecuencia; representaciones graficas; - valores
caracteristicos.

o Introduccién al anélisis de relaciones y los conceptos generales de datos y
sistemas de informacién.

» Nociones de probabilidad. Muestras aleatorias. Disefios maestrales. Fuentes

de error. Inferencia estadistica. Aplicacién de modelos multivariados.

1.8.2 Metodologia 11

En este Seminario se aborda el proceso de investigacion cualitativo, la construccion del
objeto, el acceso o entrada al campo para la seleccion de los informantes y la recoleccion de
datos, el disefio inicial y ajustes del mismo durante el proceso, ¢l anlisis progresivo
durante la fase de recoleccion de informacion, las estrategias de presentacién de-resultados

y elaboracion del informe de la investigacion.

- Bl proceso de investigacion cualitativa, flexibilidad, momentos.

- Enfoques y modalidades de investigacion cualitativa: interaccionismo simbdélico;
fenomenologia; teoria fundada; etnometodologia; hermenéutica, la investigacién accion-
participativa.

- El recorte del objeto de investigacion, ingreso al campo, mapeo.

- Seleccion de los participantes, diferentes formas de muestreo no probabilistico, tamafio de
la muestra: saturacion de datos. .

- Técnicas de recoleccidn de datos: individuales y grupales. Validacion de datos.

- Procesamiento y analisis de datos de manera recursiva. Softwares especificos para el
analisis cualitativo. Presentacion de resultados.

- Discusion y conclusiones.

1.9.2 Organizacion v Plancamiento Estratégico

El Seminario pone al alcance de! trabajador del é4rea salud un aporte tedrico y

metodolégico sobre la planificacion en el campo de la salud y de los recursos humanos,

13
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democratizando ¢l debate de estas cuestiones, para la toma de posicién, proponiendo

reflexiones e instrumento adecuados, de manera tal que las organizaciones educativas, los

servicios de salud y otras instituciones cumplan su funcién social.

- Gestidén organizacional y autogestion

- Planificacion normativa y planificacion estratégica

- Diseflos organizacionales '

- Anélisis de la estructura y los procesos de la organizacion
- Planificacién estratégica. Historia, propdsito y proceso.

- Andlisis critico de disefios y comportamientos organizacionales de servicios de

salud.

- Procesos de normatizacion y estandarizacion en enfermeria.

2.10.1. Economia v Administracion de Servicios de Enfermeria

El seminario apuesta a que el alumno transite las distintas teorias econdmicas y su impacto
en el sistema de salud, asi como las consecuencias en la determinacién del proceso salud-

enfermedad-atencion.

Por otro lado la relacién de las mismas en la gestién de los setvicios de enfermetfa.

- Teorias econémicas. Su aplicacion a los servicios de salud

- La gesti6n presupuestaria como herramienta de la gerencia.

- La interpretacion del presupuesto y de los informes financieros

- Elaboracién del presupuesto.

- Andlisis de factibilidad.

- Relacidn costo - beneficio

- El proceso de presupuestacion de los setvicios de enfermeria

- Estudio de costos de los servicios de enfermeria. Direccién y control de costos.

- Mercadotecnia. Concepto y proceso.

14
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2.11.1 Desarrollo de Recursos Humanos en Enfermeria

En este seminario el alumno analiza la situacién de los recursos
humanos para la salud en las Américas y la la dindmica de los recursos humanos,
segiin modelos tedricos. Revisa y discute las polfticas de salud plblica y mandatos
internacionales que determinan el presente y futuro de los recursos humanos para la
salud y concluye contextualizando la situacion, tendencias y perspectivés de los
recursos humanos de enfermeria en Argentina a fin de definir prioridades de

desarrollo

- Planificacion estratégica de los recursos humanos en Enfermeria.

- Politica y programa de desarrollo de recursos humanos.

- Teorias motivacionales en la gestidn de recursos humanos.

- Teoria del conflicto. Fuentes, tipos. Prevencion y resolucion de conflictos.

- Humanizacion del proceso del cuidado y del proceso laboral.

- Programacion de plantillas de enfermerfa para la optimizacion de la productividad.
- Evaluacion del personal,

- Legislacién sanitaria, legislacién laboral, marcos conceptuales y juridicos vigentes.

- Problematica relacionada con los criterios de responsabilidad civil y penal.

6. Otros requisitos del plan de estudios

Trabajos de Campo

El trabajo de campo es el conjunto de acciones desarrolladas en un servicio de enfermerfa,
preferentemente en el drea de administracién del mismo, encaminada a obtener en forma directa
datos de fuentes primarias de informacién, es decir, de las personas y en el lugar y tiempo en que
se producen los acontecimientos o hechos de interés para la investigacion, a fin de obtener-un
diagndstico que permita transformar la misma.

Se desarrollardn dos talleres que comprenden las siguientes actividades:

15
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a) Reunion preparatoria: informacién de la metodologia para el desarx'ollo del trabajo en el
campo:

b) Eleccion del servicio: sector, dependencia, formacién del equipo de trabajo y seleccion
de bibliografia de apoyo.

c) Actividades de seguimiento tutorial: que comprenden la orientacién y apoyo a la
elaboracion del trabajo en sesiones pautadas entre docentes y alumnos.

d) Taller de diseflo: que constituye un espacio de actividad grupal y presencial para la
presentacion y discusion de los anteproyectos de trabajo. A partir de los problemas se
desarrollan momentos de ensefianza — aprendizaje sobre los métodos y técnicés
necesarios para su tratarniento.’

Se realizaran en dos momentos:
i. Identificacion de los componentes del problema en estudio

2. Métodos y técnicas aplicables para el abordaje del problema.

2.12.1 Trabajo de Campo [

El maestrando deberd elaborar un diagndstico escrito sobre la institucion seleccionada,
descripcién y delimitacion de los problemas relevantes detectado en el funcionamiento del
servicio de enfermeria estudiado y propuesta de reorganizacién, que defenderé en forma oral y

presentard en soporte grafico.

2.13.1Taller Metodoldgico I

El alumno trabajéré sobre el diagndstico de situacion, el reconocimiento de
problemas susceptibles de investigar, fuentes de informacién; busqueda .bibliogréﬁca, la
construccion del Estado del Arte como soporte a la delimitacion del problema de
investigacién. El Taller finalizard con la presentacién del Director del Trabajo Final

propuesto, del Estado del Arte y la delimitacion de un problema a profundizar.

2.14.2 Trabajo de Campo II

16
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El estudiante debera elaborar un proyecto para el area salud que debe estar basado en un
proceso metodolégico aplicado a 1a enfermerfa, pudiendo trabajar: planeamiento y/o
reestructuracion de un servicio hospitalario, comunitario, educé.tivo, o del drea de salud laboral;
analizando los problemas més significativos que enftenta el campo de desempefio profesional y
disefiar proyectos fundamentados, que contemplen alternativas de solucion para dichos

problemas

2,15.2 Taller Metodologico I1
Se realizar4 la eleccion del disefio de investigacion mas apropiada para el abordaje
del problema de investigacion delimitado. La seleccién de las unidades de andlisis. Los

métodos de recoleccién de datos. El Taller finalizard con la presentacion y aprobacién del

Plan de Trabajo Final.

2.16.2 Taller Metodologico ITI
Se trabajard en la presentacion y andlisis de resultados, discusion de resultados,
conclusiones, recomendaciones. El Taller finalizara con la presentacion del Plan de Trabajo

Final.

2.17.2 Idiomas

El maestrando deberd rendir examen de suficiencia en un idioma extranjero a eleccion entre los
siguientes; Inglés y Portugués, en el cual acredite su capacidad de lectura, escritura y
comprensién en los idiomas utilizados en la literatura y por la comunidad cientifica en el |

campo de su tema de Trabajo Final.
18 Trabajo Final

La Maesttia culmina con una instancia de evaluacion final, individual, presencial que consiste

en la presentacion escrita, aprobacion y defensa oral de un Trabajo Final.

17
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El Trabajo Final serd un Proyecto o Estudio de Casos que el maestrando realizard en su campo
disciplinar, realizando el estudio critico de informacion relevante respecto del tema o problema

especifico, con un disefio metodologico que permita un nivel de andlisis suficiente para dar

cuenta de los objetivos y/o hipdtesis planteados.

Se pretende que el maestrando realice un trabajo integrador que refleje el adecuado

conocimiento de las herramientas y/o conceptualizaciones tedricas que permitan la

investigacion o el abordaje del problema y/o casos seleccionados, a partir de una inquietud

personal o un desafio profesional en funcién de las adquisiciones realizadas a lo largo del

cursado de la Carrera; trabajado con una secuencia metodolégica, articulada entre si, a fin

de investigar o producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades

o resolver problemas, dentro de los limites de un presupuesto y de un periodo de tiempo

dados. Se desarrolla bajo la direccidén de un Director de Trabajo Final de Maestria y su

presentacién escrita y aprobada por un jurado, se complementa con la defensa oral y -

publica del mismo.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE ENFERMER{A

Dedica- Carga Carga
Codigo Requisitos académicos cién | Horarla | Horaria Correlatividad
semanal | total
1.1.1 Sociedad, Estado y Salud Cuat. 4 35
1.2.1, Epidemiologfa y Atencién Primaria Cuat. 4 35
de la Salud
1.3.1. Episternologia Cuat. 3 35
1.4.1. Teorias y Modelos de Enfermetia Cuat. 3 45
1.5.2, Metodologia | Cuat. 3 35
1.6.2 Teorias Contemporéneas de Cuat. 3 35
Administracion
1.7.2. Estadistica en Salud Cuat. 3 35
1.8.2, Metodologia 11 Cuat. 3 35 1.5.2
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1.9.2 Organizacién y Planeamiento Cuat. 35
Estratégico
2.10.1. | Economia y Administracion de Cuat. 35
Servicios de Enfermeria
2.11.1 Desarrollo de Recursos Humanos en Cuat.
Enfermerfa 40
2.12.1 Trabajo de Campo I Cuat. 70
2.13.1 | Taller Metodolégico I Cuat. 70 | 1.5.2.-1.8.2.
2.14.2 Trabajo de Campo 11 Cuat, 70 2,12.1-2,13.1
2,152 | Taller Metodoldgico 11 Cuat. 70 1.52.-1.8.2-2,13.1
2,162 | Taller Metodolégico 111 Cuat. 70 | 1.5.2.-1.82-2.13.1
2,172 Idiomas '

CARGA HORARIA TOTAL: 750 HORAS

18

TRABAJO FINAL

111.a2172
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ANEXO 11 .
REGLAMENTO DE LA CARRERA DE POSGRADO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA

ARTICULO 1: La carrera de posgrado de Maestria en Administracién de Servicios de
Enfermeria estard organizada de acuerdo a las normas vigentes en la Universidad Nacional
de Rosario, Ministerio de Educacidn de la Nacién y/o las que pudieran dictarse.
ARTICULO 2: La direccién académica de la carrera de posgrado de Maestria en
Administracion de Servicios de Enfermerfa estara a cargo de un Director y un Vice Director
designado por el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Médicas, a propuesta de la
Escuela de Graduados.
ARTICULO 3: Seran funciones del Director de la Catrera:
Convocat las reuniones de la Comisién Académica de Maestrfa y participar en ellas.
Elevar a la Comisién Académica de la Maestria, a la Escuela de Graduados y al Consejo
Directivo de la Facultad todo tramite que requiera resolucion de aquellos,
Planificar cada afio lectivo las actividades propias de la Carrera.
Solicitar el aval de las Comisiones de Ftica, Biodtica y/o Bioseguridad en relacién con las
investigaciones desarrolladas por los maestrandos, cuando la naturaleza de éstas lo requiera.
Controlar el cumplimiento de los trémites administrafivofacadémicos inherentes a la
Carrera segiin su modalidad,
Informar periddicamente sobre la marcha de la Carrera a la Escuela de Graduados.
Recomendar a la Escuela de Graduados todas las actuaciones necesarias para la buena
marcha de la Maestria respectiva.
Organizar la documentacion necesaria para los procesos de acreditacion / reacreditacion

y categorizacion de la Carrera cuando se realicen las convocatorias a tal efecto,
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i) Realizar peri6dicamente una evaluacion interna del funcionamiento de la Carrera que
permita realizar ajustes y modificaciones tanto en el Plan de Estudios como en el

Reglamento de la Carrera con ¢l fin de controlar y actualizar el desatrollo de las actividades.

Seran funciones del Vice Director:

a) Reemplazar al Director en caso de ausencias y en aquellas actividades protocolares que
no pueda asistir,

b) Planificar conjuntamente con el Director cada afio lectivo las actividades propias de
la Carrera,

¢) Realizar el seguimiento de la presentacién del Trabajo Final de los maestrandos.

d) Elevar al Director la solicitud de aval de las Comisiones de Etica, Bioética y/o '
Bioseguridad en relacién con las investigaciones desarrolladas por los maestrandos,
cuando la naturaleza de éstas lo requiera. |

e) Controlar el cumplimiento de los tramites y evaluaciones académicas inherentes a la -
Carrera para ser elevados a la Direccion.

ARTICULO 4: La Comision Académica de la carrera de Posgrado “Maestria en

Administracién de Servicios de Enfermeria” ser4 designada por el Consejo Directivo de la

Facultad. Para ser Director o miembro de la Comisidon Académica serd requisito ser Doctor o

Magister de reconocida trayectoria académica. El nimero de integrantes de la Comisién no
sera inferior a 3 (tres) miembros titulares y 2 (dos) suplentes. Su designacion, renovacién y/o
modificacion sera reglamentada por la Facultad. |
ARTICULO 5: Seran funciones de la Comision Académica de la Maestria:

a) colaborar con el Director de la Carrera cuando éste lo requiera especialmente en
relacién con organizar la documentacion necesaria para los procesos de acreditacion /
reacreditacion y categorizacion de la Carrera cuando se realicen las convocatorias a tal
efecto. .

b) Actuar como 6rgano de admisién a la Maestria. Los dictdmenes que emita luego de

examinar la documentacién presentada por ¢l aspirante y de realizar una entrevista
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personal -cuando lo considere necesario, deberdn estar fundamentados y serén
inapelables. El dictamen sera comunicado fehacientemente al aspirante.

¢) Aprobar al/a los Directores y co-Directores de Trabajo Final propuestos.
d) Estudiar y aprobar el Plan de Trabajo Final de los aspirantes. Para dar cumplimiento a

sus funciones, la Comisién Académica de la Maestria podra solicitar, en razén de la
especificidad de los temas del Trabajo Final, dictAmenes a expertos internos o externos,
si bien fos dictdimenes finales seran de absoluta responsabilidad de la Comision

Académica.
e) Proponer al Consejo Directivo el otorgamiento de equivalencias cuando lo considere

pertinente,
f) Proponer al Consejo Directivo la constitucién de los jurados de Trabajo Final, una vez

presentada su version definitiva, debidamente avalada por el Director (y co-Director).
g) Estudiar y recomendar o rechazar los pedidos de prorroga en la presentacion del

Trabajo Final o suspension del cursado, estipulando los plazos correspondientes, de

acuerdo con las precisiones indicadas en el Articulo N° 9 de este Reglamento.

z

ARTICULO 6: Podran aspirar al titulo de Magister/ira;
Quienes tengan titulo de Licenciado/a en Enfermerfa expedido por la
de Rosario, ¢ titulo equivalente otorgado por

L}
Universidad Nacional
universidades argentinas, nacionales o privadas, legalmente reconocidas por el

Ministerio de Educacion de la Nacion.
e Los graduados en universidades extranjeras oficialmente reconocidas en sus

respectivos paises, que posean titulos equivalentes a los indicados en el inciso
anterior, debidamente certificados. Su admisién no significard revélida del titulo
de grado. Debera presentar la revalida correspondiente en cuanto sea aceptado y
notificado por la Direccién de Posgrado. |
¢ Quienes no tengan titulo universitario de grado, pero evéntualmente estén
autorizados para iniciar el trdmite de admisién por la Ley de Educacién Su.peri.or
vigente, y tengan antecedentes académicos que la Comisién Académica de la

Carrera de Maestria en la que aspira ser admitido considere suficientes.
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s Poseer antecedentes de formacion y practica en Servicios de Enfermeria o en
el 4rea salud.

o El tramite de admisién se iniciard a partir del cursado dentro de los plazbs
que la Maestria determine por Reglamento y en funcién de la aprobacién de
las actividades curriculares.

El alumno deber4 presentat:

Su Curriculum Vitae completo, desglosado segin la normativa general vigente, si la
hubiera o, en el caso de no existir ésta, de acuerdo con las pautas que establezca este
Reglamento de la Carrera de Maestria,

La seleccion de los postulantes serd resuelta por la Comisién Académica de Posgrado de la
carrera de Maestria en Administracion de Servicios de Enfermeria mediante resolucion

exhaustivamente fundada en criterios objetivos de valoracion

ARTICULO 7: El niimero minimo de inscriptos a la carrera de posgrado de Maestria en
Administracion de Servicios de Enfermeria es de CINCO (5) y el nimero méximo de plazas
autorizadas serd VEINTIOCHO (28).
ARTICULO 8: El llamado a inscripcién a la carrera de posgrado de Maestria en
Administracion de Servicios de Enfermeria se realizard cada DOS (2) afios. '
ARTICULO 9: El cursado de la carrera tendra 2 (dos) afios de duracién; para la finalizacién
del Trabajo Final tendrd 5 (cinco) affos académicos a partir de la inscripcién y no podra ser
inferior a 2 (dos) afios. El maestrando podr solicitar suspension del cursado o prérroga para la
presentacién del Trabajo Final por las siguientes causales debidamente justificadas:

o Enfermedad grave o incapacidad transitoria, propia o de familiar.

o Tareas de gestion o desempefio en la fﬁncién publica.

e Maternidad o paternidad.
En estos casos 0 en otros que pudieran excepcionalmente presentarse, la Comision Académica
de la Maestria recomendara al Consejo Directivo de la Fadultad acerca del periodo de

suspensién o prétroga a otorgar para que se dicte resolucion.
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Del mismo modo la Comisién Académica de la Maestria resolverd y recomendard sobre los
pedidos de readmision de quienes hayan perdido su condicidn de maestrandos por haber
caducado de pleno derecho los plazos predeterminados,
Las asignaturas y actividades curriculares deberdn ser cursadas y aprobadas en su totalidad
para la acreditacion de la Maestria,
ARTICULO 10: La seleccion de los postulantes serd resuelta por la Comision Académica de '
Posgrado de la carrera de posgrado de Maestria en Administracién de Servicios de Enfermeria
mediante resolucion exhaustivamente fundada en cada caso. |
ARTICULO 11: Cada asignatura serd aprobada en forma individual respetando el régimen de
correlatividades establecidas en el plan de estudios de la carrera de posgrado de Maestria en
Administracion de Servicios de Enfermeria. En ningin caso la aprobacién podra ser efecto de
la mera asistencia.
ARTICULO 12: Créditos: la relacion entre nimero de horas y-créditos es de 1 (uno) crédito
por cada 10 horas de las que se adjudique a los planes y programas correspondientes a las
actividades académicas.
Equivalencias: en ningun caso sera mayor al 30 % de los créditos totales de la Maestrfa.
ARTICULO 13: Los exdmenes, la confeccién de las actas de exdmenes y las escalas de
calificaciones se regiran por las reglamentaciohes vigentes. ..
ARTICULO 14: La Maestrfa culmina con una instancia de evaluacién final, individual,
presencial que consiste en la presentacion escrita, aprobacién y defensa oral de un Trabajo
Final, que puede de un Proyecto o Estudio de Casos que requiere de un Director externo a la
Carrera. '
Los alumnos deberan presentar el Director del Trabajo Final en el Taller Metodoldgico I y el
Plan de Trabajo Final al finalizar Taller Metodoldgico IT con los siguientes réquisitos. - o

1. temay alcances del Trabajo Final

2. metodologia que orientara su realizacién,

3. contextualizacién del Trabajo Final en el marco de los estudios disciplinares -

interdisciplinares, que lo encuadren, justifiquen o generen.
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4, bibliografia que se ha consultado para la elaboraciéon del mismo y la que, en
principio, se utilizard durante su desarrollo segiin normas internacionales.

Ademas de una nota de aceptacién de la direccion del Trabajo Final, firmada por la/el
Directora/or (y co- Directora/or si lo hubiere) y Curriculum Vitae de éste/os.
ARTICULO 15: Podran ser Directores / co-Directores de Trabajo Final, quienes ‘posean titulo
de Magister o Doctor emitidos por universidades argentinas o extranjeras y que acrediten
antecedentes académicos y de investigacién vinculados con el 4rea de conocimiento del
Trabajo Final del maestrando.
Si el Director del Trabajo Final elegido residiera en el extranjero, sera obligatoria la existencia
de un co-Director que tenga residencia en la Republica Argentina. En caso de que la carrera'de
posgrado Maestria en Administracién de Servicios de Enfermerfa esté propuesta sobre la base
de un convenio de co-titularizacién con otra institucidén universitaria argentina o extranjera,
podra plantearse expresamente en el Reglamento la existencia de dos Directores del Trabajo
Final con iguales deberes y obligaciones.
Se podré, en forma excepcional y debidamente fundada, aceptar un Director / co-Director del
Trabajo Final que, por su trayectoria académica y cientifica, acredite méritos equivalentes al-
titulo de Magister. | o
ARTICULO 16: El trabajo escrito de Trabajo Final constara de varias secciones dependiendo
del proceso metodolégico aplicado segiin sea un Proyecto o Estudio de casos, que deberd
acompafiarse de un resumen de no més de DOSCIENTAS (200) palabras en el cual se
expondra claramente el objeto de la investigacion, se mencionaran los métodos y se sefialaran
las conclusiones.
ARTICULO 17: El Jurado del Trabajo Final serd designado por el Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Médicas a propuesta de la Comisién Académica de Posgrado de la catrera
de posgrado de Maestrfa en Administracién de Servicios de Enfermerfa, el cual. estard
integrado por tres (3) profesores o investigadores y en caso de necesidad un (1) miembro
suplente que acrediten competencia suficiente en el tema del Trabajo Final. Por lo menos Uno

de los miembros serd externo a la Universidad Nacional de Rosario, El Jurado examinara el
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trabajo escrito de Trabajo Final, que podrd ser aceptado o rechazado, en un plazo no mayor de
treinta (30) dias mediante dictamen individual y fundado.

Los miembros del Jurado del Trabajo Final podran ser recusados por los maestrandos ante el
Consejo Directivo de la Facultad, dentro del ﬁérmino de sicte (7) dfas cortidos, cdntados a
partir de la notificacion fehaciente de su designacion. La recusacion se formulara por escrito y
por las causales establecidas en el Cddigo de Procedimiento Civil y Comercial de la Nacion
para la recusacion de los jueces.

Serd tarea del Jurado examinar previamente del Trabajo Final presentado, el que podré ser
aprobado, aprobado con pedido de modificaciones y rechazado para su defensa, en un plaio no
mayor de noventa (90) dias corridos a partir de la recepeidn de la notificacién respectiva, por
voto individual y fundado de cada uno de los miembros del jurado. Si los dictimenes no fueran
undnimes en la aprobacion del Trabajo Final, la aprobacién o el rechazo, se decidira por simple
mayoria.

Para la realizacién de modificaciones en caso de ser aprobado un Trabajo Final, el maestrando -
tendra como méximo un plazo de seis (6) meses para presentar el Trabajo Final con las

modificaciones solicitas por el Jurado antes de su defensa publica.

En el caso de rechazo del Trabajo Final, por dictamen fundado, el maestrando podra optar por

rehacer el trabajo, para lo cual el Jurado propondrd un plazo méximo de un (1) aflo y o

comunicard a la Comisién Académica de la Carrera. Este plazo podrd acortarse si el

maestrando realiza el nuevo tramite de presentacion antes de finalizar este periodo. La nueva

presentacién del Trabajo Final iniciard un nuevo trdmite similar al anterior y que respetara los

plazos y términos indicados para la primera presentacion. En e'sta-segunda oportunidad no

habra posibilidad de rehacer el trabajo.

El maestrando que no opte por rehacer su Trabajo Final perdera su condicién de maestrando

dentro de la carrera y lo mismo ocurrird con. quien, habiéndolo corregido, reciba un nuevo -
dictamen desaprobatorio.

ARTICULO 18: Aprobado el Trabajo Final, el Jurado acordard con las autoridades de la

Catrera el dia y la hora de la defensa oral y piiblica para la evaluacion definitiva, en un plazo -

no mayor de treinta (30) dias posteriores a la fecha de aceptacion.
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Se entiende por defensa oral y publica, la instancia en la que el maestrando expone aspectos
relevantes del proceso de elaboracion del Trabajo Final y en la que puede ser interrogado por
los jurados en relacion con las observaciones indicadas por éstos en el dictamen escrito previo,
que dio por aprobado el documento. Se considerard a la defensa no solo en su vertiente
discursiva, sino también como rito académico en el que el sujeto se involucra ya no como
estudiante sino como magister, Se analizaran tanto las estrategias discursivas como los reCUrsos
argumentativos que son empleados por el/la maestrando/a en la construccién de su discurso. -
La evaluacién definitiva del Trabajo Final deber4 efectuarse por dictamen fundado y para
certificar se utilizara la escala vigente. En caso de no existir acuerdo en el Jurado, se decidird
por mayoria, Todas las decisiones del Jurado serdn inapelables.

El Proyecto o Estudio de Casos aprobado deberd calificarse conceptual y numéricamente de
acuerdo con la escala vigente en la Universidad Nacional de Rosario,

El Trabajo Final no aprobado para su defensa no se calificard, sélo se indicardn los
fundamentos de su no aprobacién y lo mismo ocurrird cuando se desapruebe la defensa oral del
Trabajo Final.

Un ejemplar del Trabajo Final aprobado serd remitido a la Biblioteca de la Facultad de
Ciencias Médicas.

ARTICULO 19: Bl titulo de Magister en Administracién de Servicios de Enfermerfa y el
diploma correspondiente serd emitido por la Universidad de conformidad con las Ordenanzas
vigentes.

ARTICULO 20: La Carrera de Maestria en Administracion de Servicios de Enfermeria se
autofinanciara con los aranceles determinados por la Facultad de Ciencias Médicas,
ARTICULO 21: Las circunstancias no previstas en el presente reglamento serdn resueltas
segin corresponda por la Comision Académica de la Maestria, el Consejo Directivo o el

Consejo Superior.




