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Primera materia electiva

de la Escuela de Fonoaudiologia:
comunicacion con pacientes
hipoacusicos/sordos

Gabriela Dotto y Gabriela Armellini

Esta materia electiva surge de la inquietud de algunos profesio-
nales del drea salud sobre coémo entender y hacerse entender, con
personas sordas segun sea su forma de comunicacién, para poder
llegar a un diagndstico preciso, un abordaje y acompafiamiento ade-
cuado. La sordera implica una disminucién en la capacidad auditi-
va, que puede deberse a causas congénitas o a causas adquiridas a
cualquier edad.

En la actualidad, la pérdida de audicién constituye un problema
de salud pablica muy relevante. Segtin la OMS, mds del 5% de la po-
blacién mundial padece pérdida de audicién incapacitante (OMS,
2019) - 466 millones de personas: 432 millones de adultos y 34 mi-
llones de nifios. Se estima que de aqui a 2050 mds de 900 millones
de personas - una de cada diez - padecerd pérdida de audicién.

Por su impacto sobre el bienestar fisico, emocional y social, la
hipoacusia disminuye de manera notable la calidad de vida de quie-
nes la padecen. Una de sus principales consecuencias es la limitacién
de la capacidad de la persona para comunicarse con los demds. La
disminucién de la funcién auditiva afecta la comprensién del habla
con una consecuente reduccion del nivel de participacién social.

No todas las personas sordas desarrollan la capacidad de comu-
nicarse de la misma manera, esa disminucion en la capacidad audi-
tiva dificulta el desarrollo del habla, el lenguaje y la comunicacion.
Existen numerosas variables que van a influir en ese desarrollo: mo-
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mento de actuacién de la noxa, etiologfa, momento de deteccién
de la hipoacusia, tiempo de privacién de la audicién, entorno fa-
miliar donde estd inmerso, intervenciones terapéuticas, entre otras.
El objetivo en dichas intervenciones es paliar el déficit equipando
con dispositivos de ayuda auditiva y proponiendo un abordaje in-
tegral hacia la oralizacién de dicha persona, en algunos casos y por
las variables anteriormente mencionadas, esto no se da de la manera
esperada y nos encontramos con personas que desarrollan otras mo-
dalidades comunicativas.

La lengua de sefias es un idioma natural para la persona sorda,
estructuralmente distinto a las lenguas orales. Se trata de una lengua
visual, por lo que requiere de una correcta utilizacién y visualiza-
cién manual y gestual para garantizar la comprensién efectiva del
mensaje.

En la préctica, las dificultades que enfrentan las personas sordas
no son pocas. Al no existir difusién de la lengua y que su conoci-
miento se vea limitado a personas conocedoras de la LSA, la integra-
cién en todos los 4mbitos de socializacidn es débil.

Para el logro delos objetivos de superar las barreras en la comuni-
cacion, promover una comunicacion de calidad, garantizar una ma-
yor inclusién y la efectivizacion de derechos de las personas sordas,
se requiere de la creacién de herramientas que permitan incidir de
manera directa en la realidad cotidiana de dichas personas.

En el afio 2008, la Republica Argentina ratific6 la Convencién
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
mediante la Ley N° 26.378. La Convencién acepta y reconoce la
utilizacién de la Lengua de Sefias y la identidad cultural y lingtifstica
de las personas sordas. En su articulo 2°, establece que se entende-
rd por lenguaje “tanto el lenguaje oral como la lengua de senas y
otras formas de comunicacién no verbal” e insta a los Estados parte
a promover servicios y politicas publicas que tengan como objetivo
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asegurar la accesibilidad.

Por su parte, la Convencién Interamericana para la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacién contra las personas con dis-
capacidad, dispone en su articulo 3° que los Estados parte se com-
prometen a “Adoptar las medidas de cardcter legislativo, social, edu-
cativo, laboral o de cualquier otra indole, necesarias para eliminar la
discriminacién contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracién en la sociedad”.

El/la profesional que asiste a una persona ante un problema de
salud tiene que poder entender muy bien cudl es la afeccién que re-
viste la persona sorda. En el caso de encontrarse en su quehacer con
un paciente con disminucién auditiva poder conocer su modo de
comunicacién le brindard herramientas que le permitird interactuar
con dicho paciente y poder arribar a un buen diagnéstico.

El propésito de esta materia electiva “Comunicacién con pa-
cientes hipoacusicos/sordos” Res C.D 1051/2020 — cuatrimestral
- es darles herramientas a los profesionales del 4rea de la salud para
poder comunicarse con pacientes sordos que puedan asistir a un
efector de salud.

Como objetivos se propuso que el/la profesional del drea salud:

* conozca los avances tecnoldgicos en protetizacién de las distin-
tas hipoacusias y su correlacién con la comunicacién de la persona
sorda

* reconozca las distintas formas de comunicacién que puede te-
ner las personas con sordera.

* pueda adquirir habilidades para comunicarse con una persona
sorda, cualquiera sea su modalidad de comunicacién, que asiste a
un efector de salud para ser atendido

* pueda tener en cuenta las acciones de accesibilidad en la aten-
cién de personas con hipoacusia.

El Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Médicas decide
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aprobar, segin Res. C.D. N°1051/2020, el Programa Académico
de la Materia Electiva “Comunicacién con pacientes hipoacusicos/
sordos” y designar a la Fga. Gabriela Dotto como docente responsa-
ble y ala Lic. en Fgfa Gabriela Armellini como co-responsable.

La primera cohorte que cursé esta electiva lo hizo en plena pan-
demia de manera virtual, en 2020, con lo cual tuvo que redisefiarse
la forma en que iba a ser dada. Ese afio se inscribieron 26 estudiantes
-todos de la Escuela de Medicina- que efectivamente terminaron y
aprobaron el cursado.

En el afio 2021 también se cursé de manera virtual, se inscribie-
ron 38 estudiantes, de los cuales 29 terminaron el cursado y rindie-
ron el examen final. Todos estudiantes de la escuela de Medicina
que se encontraban en su gran mayorfa cursando las dltimas mate-
rias de la carrera.

Entre los temas que se abordan se puede mencionar: conociendo
a la persona sorda, tipos de pérdidas auditivas y resolucién protési-
ca. Avances tecnoldgicos. Circuito de la comunicacién. Diferentes
modalidades comunicativas: oralidad — bilingtiismo - lengua de se-
fias. - Accesibilidad social: educativa, fisica y lingtifstica. - Préctica
comunicativa con personas sordas.

En la segunda parte de la cursada, una vez cumplidos los obje-
tivos tedricos de caracterizacion de la persona sorda auditiva y co-
municativamente, se inicié la tan esperada prictica en Lengua de
Sefias Argentina. Esta electiva brinda un conocimiento general de
la misma, bases lingiifsticas, reglas gramaticales y configuraciones,
movimientos manuales y rasgos no manuales de la lengua. Todo
esto se va integrando con la presentacién de vocabulario bisico de
comunicacién inicial con una persona sorda sefiante.

El interés de los/las estudiantes por apropiarse de estas herra-
mientas comunicativas es admirable, buscan mds y mds, intentando
recrear situaciones dialégicas posibles de darse, por ejemplo, en una
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consulta médica, desde alli lo pensamos y ponemos en prictica.

Una vez logrado el manejo bdsico en esta nueva manera de co-
municarnos, se brinda vocabulario médico especifico que puede
resultar necesario para el diagnéstico y abordaje de algtin cuadro
clinico que el/la paciente puede traer a la consulta.

Esta electiva nos ha dado una gran satisfaccion tanto a nosotros
como educadores/profesores como a los estudiantes, ya que ellos
venfan con la idea de aprender la lengua de sefias y asi comunicarse
con las personas sordas y se dan cuentan de que hay personas con
problemas auditivos que se comunican de diferentes formas.

La experiencia ha sido muy enriquecedora para todos.
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Practicas pre-profesionales
en tiempos de pandemia

Fernanda Saracco

La lectura no es caminar en las palabras; es tomar el alma de ellas.

Este capitulo intenta reflejar cémo cambié el rumbo de la asig-
natura Taller III “Prictica Pre-Profesional” de cara a la pandemia.
El estremecimiento inesperado y generalizado que produce la si-
tuacion de pandemia que atravesamos pudo ofrecer, aun asi, una
oportunidad de la que extraer algtn rédito. Poniendo el foco en el
acompafamiento pedagdgico y mds auin en el campo de las pricti-
cas profesionalizantes, se puede decir que tanto los/as estudiantes
como los/as docentes enfrentan retos equivalentes. La literatura y el
cine vaticinaron las consecuencias de la pandemia que atravesamos.
La ficcién fue superada por la realidad, ya que tanto la educacién
como las pricticas de 2020 tuvieron un vuelco imprevisto dado que
los/as jovenes debieron aprender desde sus hogares.

Dichas pricticas constituyen una instancia de formacién rele-
vante en la carrera de un fonoaudiélogo/a ya que brinda al estudian-
te la posibilidad de tomar contacto con el ejercicio de la profesion
en cada una de sus 4reas (incluyendo aspectos de asistencia, docen-
cia e investigacién) y adquirir conocimientos en los diferentes do-
minios. El propésito del taller IIT es formar profesionales de manera
integral, abriendo camino hacia su futura profesién.

El Taller III “Practica Pre-Profesional”, es una asignatura de Sto
afio de la Carrera de Lic. en Fonoaudiologfa, Escuela de Fonoau-
diologfa Facultad de Ciencia Medicas de la Universidad Nacional
de Rosario. Principalmente tiene como objetivo promover expe-
riencias de aprendizaje esencialmente pricticas relativas al quehacer
fonoaudioldgico, a partir de la insercién del estudiante en Institu-
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ciones Hospitalarias y Centros de Salud de la ciudad de Rosario,
sus alrededores y otras provincias, que cuentan con un Servicio de
Fonoaudiologfa, con responsabilidad compartida y supervisada. El
sector Fonoaudiologia del Servicio cuenta con profesionales alta-
mente calificados y equipamiento actualizado, lo que lo convierte
en un espacio privilegiado para la formacién de pre-grado.

Al mismo tiempo, desde este espacio se fomentan acciones para
el ejercicio de la prictica clinica como asi también para las interven-
ciones en pos de la salud comunitaria, destinando un espacio tanto
a la promocién y prevencidn con tareas comunitarias en terreno,
propiciando que el/la estudiante logre un enfoque integral de los
problemas de la Salud Fonoaudioldgica.

La Lic. Silvana Serra asevera que la salud fonoaudiolégica estd
ligada a la comunicacién sana y eficaz!

Como es de publico conocimiento, el 11 de marzo de 2020 la
OMS, en el Decreto 297/2020, declaré el brote del nuevo corona-
virus como una pandemia, a partir de que, a nivel global el nimero
de personas infectadas llegara a 118.554, y el nimero de muertes a
4.281, afectando hasta ese momento a 110 paises. EI 12 de marzo
de dicho afio, se amplié en nuestro pafs la emergencia publica sa-
nitaria establecida en la Ley n°® 27.541, por el plazo de un afio en
virtud de la pandemia declarada, pudiéndose prorrogar este plazo
por el tiempo que se considere necesario en relacién a la situacion
epidemiolégica. Dada la ficil y rdpida propagacién del virus, y a fin
de proteger la salud de la poblacién, lo que constituye una obliga-
cién propia del Estado, el 20 de marzo, el gobierno nacional declara
emergencia sanitaria y el aislamiento social, preventivo y obligato-
rio; se vieron suspendidas las clases presenciales como asi también la
concurrencia de los/as estudiantes a todos los efectores de salud, lo
que impuso nuevas reglas para la vida cotidiana, tanto de los ninos

1 Serra, S. “Fonoaudiologfa Aproximaciones logopédicas y audioldgicas”. 12 edicién Cérdo-

ba: Editorial Brujas, 2007, Argentina
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como de los adultos.

En este sentido, se tuvieron que reinventar las Pricticas Pre-Pro-
fesionales buscando distintas maneras de poder continuar con los
objetivos planeados durante cada ciclo lectivo: ser nosotros el cam-
bio que queremos ver en los/as estudiantes. Lo primero que pensa-
mos es que debiamos reconocer la excepcionalidad del momento,
nadie estaba preparado para una situacién como la que estibamos
viviendo y, en segundo lugar, como consecuencia de la primera, de-
biamos afrontar la situacién con la Iégica de una emergencia, pla-
neando un nuevo desafio para dar respuestas en este contexto.

Esto nos llevé a poner en prictica un término utilizado muchas
veces desde la asignatura, “Resiliencia”, definida como “esa capaci-
dad para resistir, tolerar la presién, los obstdculos y pese a ello hacer
las cosas correctas, bien hechas, cuando todo parece actuar en nues-
tra contra” (Sudrez Ojeda, 1996), es decir, la forma de salir fortale-
cido ante la adversidad. Se trata en todo momento de lidiar con la
incertidumbre adaptando las pricticas al momento histérico que
estdbamos viviendo, cambiando el rumbo, pero no la meta.

La problemitica actual que ha traido aparejada la pandemia del
COVID-19 nos ha llevado a repensar y modificar muchos de nues-
tros hdbitos y pricticas cotidianas. La incertidumbre nos acom-
panaba en nuestros dias mientras nos encontribamos aislados en
nuestras casas, pavidos por un virus desconocido e invadidos de
preguntas acerca del después, porque, a decir verdad, no sabfamos
cémo serfa el futuro del mundo, de nuestra salud, de la vida diaria,
de las relaciones sociales y de la universidad.

La cuarentena obligatoria nos planteé un escenario totalmente
desconocido, es por ello que se presentd un gran desafio en poder
pensar la coyuntura actual y todo lo que ello trae aparejado. Des-
igualdades que afloran, inseguridades que no encuentran certezas,
caminos desolados, esta pandemia sin precedentes abarca muchos
(0 todos) los aspectos de la vida cotidiana sin dejar por fuera ningtin
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sector de la sociedad.

Ese tiempo que estdbamos atravesando nos invitaba a continuar
adquiriendo aprendizajes; vivenciando desafios, mirando hacia una
lejanfa que nos motivaba a hacer lo que nos correspondia de la mejor
manera, realizando intervenciones concretas con los/as estudiantes.
Es por esto que creo que la pandemia nos dio la posibilidad de reva-
lorizar la educacién y construir nuevas pricticas, a fin de potenciar
y habilitar para que todos/as encuentren en las aulas (virtuales) po-
sibilidades de aprender. El momento excepcional que atravesamos
pero que también nos atraviesa ha modificado la percepcién tem-
poral a punto tal que habitamos un tiempo acelerado y angustiante
que nos exige la produccién de conocimientos provisorios.

La Organizacién Mundial de la Salud hizo referencia a la salud
como “El estado de completo bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de enfermedad” (Vergara Quintero, 2021), la
salud se percibe como la fuente de riqueza de la vida cotidiana, no
como un objetivo. Es un concepto positivo que acenttia los recursos
sociales, personales y aptitudes fisicas.

Pensar a la salud desde un concepto colectivo nos lleva a poder
posicionarnos desde una prictica social, pensando en todo momen-
to a la salud como un derecho humano. El hecho de que la Fonoau-
diologfa se enfoque cada vez mds en un ambiente social, ayuda a que
los que estdn llevando a cabo el proceso de formacién en esta disci-
plina, se interesen mds en el bienestar de la gente, en que puedan
tener una comunicacién satisfactoria y con ésta elevar su calidad de
vida. Se debe mirar a la comunicacién como una necesidad bésica y
como un derecho de todos, priorizando en todo momento la Salud
de nuestros pacientes.

Frente a este tiempo que nos marcé donde las précticas se vieron
obstruidas, comenzamos a investigar, a buscar otras herramientas
para llevarlas a cabo en este contexto de emergencia sanitaria. Como
docente me llenaba de preguntas: cémo concretar las précticas pro-
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fesionalizantes, cémo organizarlas, a la distancia, con los recursos
disponibles, con formas de interaccién a través de medios que se
transformaron en prioritarios, cémo ensefar, cémo promover el
aprendizaje, cémo ofrecer el apoyo y guifa necesaria en ese procesos
cudles eran los recursos que enriquecen la interaccién entre los/as
estudiantes y cudles eran las estrategias que permiten un adecuado
seguimiento de las experiencias. Estas son algunas preguntas que se
plantearon desde la formacion.

Sin embargo, el campo de las pricticas profesionalizantes no se
circunscribe inicamente al dmbito educativo: sin dejar de ser estra-
tegias formativas, buena parte de su entorno natural de desarrollo es
en Hospitales Publicos.

Asi fue como surgié implementar la virtualidad en las Précticas
“Pre-Profesionales”, tomando la definicién dada por la Organiza-
cién Mundial de la Salud, quien define a la telemedicina como “la
prestacion de servicios de atencidn de salud, cuando la distancia es
un factor critico, por todos los profesionales de la salud que utilizan
tecnologfas de la informacién y la comunicacién para el intercam-
bio de informacién vélida para el diagnéstico, tratamiento y preven-
cién de las enfermedades y lesiones, la investigacién y la evaluacion,
y para la educacién continua de proveedores de atencién de salud,
para la promocién de la salud de los individuos y sus comunidades”
(Ministerio de Salud, 2021).

En 2019, la Secretaria de Gobierno de Salud de la Nacién, emi-
tié una resolucién N° 21/2019, el Plan nacional de Telesalud 2018-
2024, lo que otorgd un marco institucional para el despliegue de
servicios, tecnologfas y procesos innovadores en el pafs. Ademds,
contiene la elaboracién de recomendaciones éticas para mejorar la
tele-consulta sincrénica, es decir, en tiempo real entre el profesio-
nal de la salud y el paciente, definiendo a la telemedicina como “el
fortalecimiento de las pricticas sanitarias existentes mediante tec-
nologfas, técnicas y métodos para mejorar la atencidn tradicional,
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no como una especialidad médica que deba reemplazar la préctica
médica actual” (Ministerio de Salud, 2021).

Frente a la crisis sanitaria y social sin precedentes, la telemedicina
parecfa ser una buena alternativa ante la emergencia y las necesida-
des en estos contextos, siendo una estrategia que entrega prestacio-
nes de salud a distancia con interaccién entre profesionales de la sa-
lud quienes lograban comunicacién a través del uso de tecnologias
de la informacién y comunicacién, era necesario a fin de atenuar la
marca en el Sistema de Salud y en la poblacién, tratando de asegurar
en todo momento que se garantice la continuidad de asistencia y
tratamientos.

El uso de plataformas de teleasistencia se convirtié en una herra-
mienta a fin de acortar el distanciamiento social para la proteccién
del paciente y del equipo de salud, avalando las prestaciones en for-
ma oportuna y en condiciones apropiadas, reforzando los derechos
humanos y aumentando la calidad de atencién. Considerando en
todo momento las cuestiones éticas y bioéticas involucradas en la
utilizacién de la telesalud, es imperante contemplar y adecuar los
medios para implementar lo dispuesto por la Ley 26.529 sobre De-
rechos del Paciente, Historia Clinica y Consentimiento Informado.

Para el ejercicio profesional de la fonoaudioldgica a través de la
modalidad virtual era necesario contar con Consentimientos Infor-
mados y Declaraciones Juradas de los pacientes o padres. También
se debian tener en cuenta las condiciones propicias de iluminacién
y sonoridad para crear un ambiente adecuado confirmando el respe-
to, la privacidad y la proteccién de la informacién. El aislamiento y
la pandemia también hicieron visibles brechas sociales y econémicas
que no permitian las condiciones bésicas para sostener este tipo de
intervencién, ya sea por falta de conectividad, pocos recursos tecno-
légicos y condiciones socio ambientales que no favorecian la inter-
vencidn.

Se desarrollaron encuentros virtuales entre las docentes de la asig-
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natura, direccién de escuela, secretaria académica y los/as estudian-
tes, para comentarles la modalidad del ciclo lectivo 2020, reiterando
en todo momento la importancia de realizar las précticas Pre-Pro-
fesionales, de que se detengan a pensar en esta instancia académica
como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje en un dmbito real
y eminentemente practico, haciendo hincapié en que podfan hacer-
lo, que tenfan las herramientas y que nadie mejor que ellas/os sabfan
que, como y cuando utilizarlas, poniendo su impronta en cada ins-
tancia de sus aprendizajes frente a la practica.

Luego de estos encuentros, comenzamos a establecer contacto
con las distintas profesionales fonoaudidlogas, egresadas de la Uni-
versidad Nacional de Rosario, que residen en distintas provincias
de la Republica Argentina, para generar nuevas plazas en las que las
observaciones se puedan llevar a cabo a través de distintas platafor-
mas virtuales, tuvimos que adaptar aprendizajes a la tecnologfa (Te-
leasistencia) sin perder de vista el objetivo de la asignatura y el rol del
profesional. Se priorizé en todo momento la salud fonoaudioldgica,
entendiendo a la misma como un estado pleno de bienestar biopsi-
cofisico a través de una adecuada comunicacién humana.

Sabfamos que los profesionales fonoaudidlogos/as enfrentaban
los desatios de esta situacién al buscar y desarrollar estrategias para
cumplir con el derecho a la salud de nifios, jévenes y adultos. Dada
la complejidad de lo que estdbamos atravesando y la singularidad
que habia adquirido la prictica pre-profesional en los diversos luga-
res del pais y el mundo, abrimos la convocatoria invitando a profe-
sionales de todo el pais. Este viaje nos permitié compartir disimiles
miradas del quehacer fonoaudioldgico de las diferentes provincias
de Argentina: provincia de Santa Fe (Santa Fe, Rosario, Funes,
Chabis, Ceres, Rufino, Sunchales, Maciel, Melincué, Armstrong,
Arroyo Seco, Esperanza, Las Toscas, Rafaela), provincia de Entre
Rios (Parand, Gualeguay, Concepcién del Uruguay), provincia de
Buenos Aires (San Nicolds y Junin); provincia de Cérdoba (Rio
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Ceballos); provincia de Neuquén y provincia de Santa Cruz (Rio
Gallegos).

Es asi que se concretaron 34 lugares para que los/as 60 estudian-
tes pudieran comenzar a transitar el Taller III, el distanciamiento
social obligatorio alterd las pricticas habituales, las sacudié y se ha
llevado ese territorio habitado por estudiantes, docentes, profesio-
nales y pacientes, lugar de suefios y encuentros. En este contexto, se
trata de un espacio y un tiempo singular en el que los actores tienen
que hacer el duelo porque la realidad se ha cambiado, lo que antes
resultaba habitual no era posible llevarlo adelante en esos momen-
tos, como las relaciones con los otros, el abrazo y el contacto con
un otro. Fue necesario reorganizar los tiempos, revisar las relaciones
establecidas hasta el momento con la tecnologfa y capacitarse, adap-
tarse y crear.

En algunos momentos de nuestra vida existen ciertas instancias
en las que surgen barreras para la continuidad terapéutica, tal como
sucedio en el contexto actual de nuestro pafs debido al impacto de
la pandemia por covid-19. En el sector educativo, una de las medi-
das adoptadas para reducir el contagio es el cierre de instalaciones.
No obstante, los profesionales de la educacién han buscado man-
tener la continuidad en el aprendizaje, incitando a los fonoaudié-
logos a explorar estrategias de teleterapia que refuercen el concepto
de 'aprendizaje restaurativo’ como base para alternativas al cara a
cara. Segin la American Hearing-Language-Hearing Association,
ASHA (2016), la teleterapia, es el uso de la tecnologia de las tele-
comunicaciones para servicios a distancia respecto de las diferentes
dreas en las que se desempenia el profesional fonoaudidlogo, permi-
tiendo desarrollar evaluacidn e intervencion.

Asf mismo, la crisis sanitaria actual ha sido un desafio para la
universidad y los equipos profesionales, quienes pusieron a disposi-
cién su capacidad de generar conocimiento pertinente y ponerlo en
préctica a contra reloj.
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De esta manera cerramos un afio lectivo, que no fue ficil, un
afo de adaptaciones, de cambios, de pensarnos trabajando en esta
situacién de pandemia con todo lo que conlleva. Apostando a la
reflexidn, al retrabajo, al compromiso diario y mirarnos hacia aden-
tro, logrando que el aporte individual sea un trabajo colectivo para
seguir construyendo aprendizajes.

Todo esto no serfa posible sin el trabajo compartido entre la Uni-
versidad Publica, las docentes, las/os profesionales fonoaudidlogas/
os de las instituciones pubicas, los/as estudiantes, los pacientes y su
familia.

Lo compartido hasta ahora sélo constituye un recorte que se
puede analizar y se puede expresar en una serie de inquietudes, pre-
guntas y conceptualizaciones. Las formas habituales de ensefianza y
aprendizaje se vieron desafiadas por esta situacién particular, que-
daron plasmadas las vivencias que fuimos transitando entre todos/
as para poder llegar al objetivo propuesto en cada ano lectivo. Co-
menzamos a trazar lazos nuevos para caminar hacia un futuro lleno
de aprendizajes y de desafios por lograr.
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Proyecto de extension: “Esos locos
bajitos” (2019-2021)

Ma. Carolina Mundani, Sabrina Cédega y
Ma. Alejandra Giuggia

"Esos locos bajitos" es un proyecto de extensién que intentd
abrir un espacio de reflexion y sensibilizacién social acerca de la co-
municacién humana. El nombre elegido para el proyecto alude a las
infancias como eje central del trabajo y propicié, desde la Fonoau-
diologfa, instancias de transformacién continua entre los diversos
actores sociales, con el énfasis en la defensa del derecho a la salud.

Desde esta perspectiva, se conformd el equipo integrado por do-
centes y estudiantes de la Escuela de Fonoaudiologia y por miem-
bros de la Direccién de Infancias y Familias de la Municipalidad
de Rosario. Esta tltima ofrece variados espacios para la comunidad
que se llevan a cabo en los Centros de Convivencia Barrial (CCB)
ubicados en zonas vulnerables de la ciudad. El proyecto delimité su
alcance al trabajo con educadores/as quienes enmarcan su propues-
ta dentro de la educacién no formal para menores de 3 afios.

Los objetivos fueron:

* Generar espacios de reflexion acerca del lenguaje de ninos y ni-
fias que participan en los espacios socioeducativos de 3 afios.

* Construir interdisciplinariamente con los educadores/as herra-
mientas que favorezcan el desarrollo de la comunicacién y el lengua-
je de nifios y nifias en los espacios socioeducativos.

* Promover en los adultos cuidadores la valoracién de la comuni-
cacion en el desarrollo infantil.

* Aportar a los y las estudiantes una mirada diferente acerca del
quehacer fonoaudioldgico.

* Ofrecer a los/as estudiantes espacios de formacién extramuro
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en Educacién para la Salud.
* Repensar nuestro perfil profesional en contextos sociales di-
versos, por fuera del consultorio y a favor de una clinica ampliada.

Acerca del proyecto

La vida diaria estd hecha de numerosos encuentros sociales en
los que el lenguaje tiene una participacién fundamental en el de-
sarrollo de nifios/as. Entendiendo al lenguaje como un entramado
somato-psiquico-social (Levin,2000) se considera importante una
intervencién temprana en la primera infancia para favorecer en el
nifio/a el despliegue de sus competencias comunicativas que le per-
mitan igualdad de oportunidades.

Comunicarnos, en el sentido humano, es mds que intercambiar
informacién. Comunicar es involucrar nuestro pensamiento en el
proceso, es enriquecer lo recibido y recrear nuestras percepciones, es
respetar y dar valor a la participacién del otro, y es entender que el
punto dptimo en este proceso se verifica cuando quienes participan
en él intercambian pensamientos que promueven la generacién de
ideas. La necesidad de comunicarnos con los demds, es una parte
consustancial de la condicién humana y es en el ejercicio de esta
facultad que en buena medida se nos posibilita encontrar nuestra
posicién en el mundo y la perspectiva desde la que lo vemos. De
esto se deduce que quien por alguna razén tiene dificultades en esta-
blecer, mantener o enriquecer la comunicacidn con sus semejantes,
encuentra obstdculos en la posibilidad de integrarse a la comunidad
en la que se encuentra. La integracién estd asociada a la posibilidad
de hacer uso efectivo de la ciudadanta, lo cual significa participacién
efectiva en la vida social, con deberes y derechos; significa sentido
de pertenencia, de inclusién. Una de las exigencias para construir
ciudadania supone un ejercicio que se sustente en condiciones de
mayor igualdad en el intercambio comunicativo. La produccién de
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ese lenguaje entendida como un bien simbdlico, propiciada por la
comunicacién, compensa o atenta el déficit de inclusién social.

El desarrollo de los nifios/as es entendido como un producto
continuo de procesos bioldgicos, psicoldgicos y sociales de cambio.
Su particularidad es que permite que el nifio/a pueda apropiarse en
el proceso de humanizacién de habilidades culturalmente acepta-
das para desempenarse adecuadamente en su contexto y adaptar-
se cuando éste cambia. El proceso de construccién del lenguaje es
parte del desarrollo por lo que debemos destacar la importancia del
entorno lingiiistico en el que el nifio/a aprende a hablar. En este
sentido, se vuelve relevante la "interaccién” del nifio/a con su en-
torno en el desarrollo del lenguaje, hecho que obliga a considerar y
respetar los contextos socioculturales en que tiene lugar tal proceso.

El andamiaje que le proporciona el adulto en el medio familiar
y escolar es muy importante para el despliegue del lenguaje de ni-
fios y nifias en la plenitud de sus potencialidades. Se requiere, por
lo tanto, de abordajes complejos en cada contexto especifico. En
el mismo sentido, la construccién y fortalecimiento de la funcién
parental convoca a la participacién familiar y comunitaria y a la
responsabilizacién de instituciones y organizaciones en el nivel lo-
cal. Las intervenciones interdisciplinarias e intersectoriales que se
realicen durante la primera infancia resultan fundamentales para el
desarrollo de los nifios y las nifias y en consecuencia para la cons-
truccién del capital humano y social. Todo aquello que podamos
hacer por nuestros nifios/as en sus primeros afios de vida significard
una importante herencia, no solamente en su recorrido individual,
sino también en su entorno social y cultural. Estas intervenciones
se vuelven indispensables para romper el ciclo vicioso e intergene-
racional de la pobreza y reducir las brechas de inequidad, igualando
oportunidades no solo a nivel socioeconémico, sino también de gé-
nero, de ser humano.
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Desde esta linea de pensamiento, “Esos locos bajitos” aborda la
problemdtica de la comunicacién y el lenguaje en la primera infan-
cia. La propuesta se formalizé en dos momentos. En una primera
instancia, se llevaron a cabo encuentros con los/as educadores/as
en espacios de re trabajo en los que se propicié el intercambio, la
reflexién y la formacién. En estos espacios interdisciplinares la es-
casez comunicativa se visibilizé6 como el indicador mds frecuente.
La mayoria de las/os educadoras/es identificaron familias en las que
primaba lo corporal sobre lo verbal que acentuaban las dificultades
vinculares.

Esta realidad refuerza la apuesta a la segunda instancia de trabajo
con las familias de nifios/as que participan en dichos espacios. Los
talleres con padres y madres que se llevaron adelante invitaron a los
participantes a descubrir y enriquecer con experiencias sus recursos
simbdlicos para que puedan transferir, compartir, y asi vincularse
con sus nifios y nifas, mds alld de las limitaciones de la vida cotidia-
na.

En relacidén al alcance de la actividad de extensiédn desarrollada
es preciso sefialar que se trabajé con 60 educadores y entre 40 y 50
familias distribuidas en los Distritos Norte, Noroeste, Oeste, Sur y
Sudoeste de la ciudad de Rosario. Todas las actividades propuestas
fueron llevadas adelante por las docentes y estudiantes del equipo.

A partir de las restricciones por la declaraciéon de la pandemia
por COVID-19 las actividades se centraron en el trabajo con los do-
centes. La virtualidad nos permitié el intercambio con un grupo
de 90 educadores/as con quienes ampliamos la mirada acerca de la
relacién adulto nifio/a y el papel de la literatura en la construccién
del lenguaje.

La labor con quienes estin a cargo de los espacios socioeduca-
tivos en los CCB supone un efecto multiplicador en las nifas, ni-
fios y familias con los cuales estos trabajadores se vinculan en los
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distintos momentos compartidos y los habilita a participar en el se-
guimiento de pautas de desarrollo (especialmente las relacionadas
con la comunicacién y el lenguaje) como asi también a intervenir en
los encuentros con los pequefios y pequefias durante el proceso de
construccién del lenguaje.

A continuacién, compartimos palabras de algunos de los parti-
cipantes que dan cuenta de la esencia del trabajo extensionista que
busca dar respuestas a inquietudes que emergen de la comunidad:

“Thiago no habla bien todavia. Yo le digo a mi hija que ella tiene
que hablarle mds. Cuando estd conmigo, porque ella me lo deja tres
dfas a la semana para ir a trabajar, nosotros jugamos, vamos a hacer
los mandados y charlamos. Yo creo que es asi como puedo ayudar-
lo...no sé, por eso vine hoy” (Irma, abuela de Thiago).

“Cuando la sefio me dijo que ustedes venian hoy, me acomodé
los horarios para poder venir. A Luquita no se le entiende nada,
bah, nosotros s le entendemos, pero yo quiero que ¢l pueda hablar
con otros, fuera de mi casa. Ademds, el aflo que viene va a sala de 4”
(Germén, papd de Lucas).

“En mi grupo muchos de los chicos casi no hablan o hablan
poco. Pero ademds en las familias no circula la palabra como forma
de comunicarse” (Julia, educadora)

“Hay algunos chicos en los que el modo de relacionarse es con
el Cuerpo, por €so empujan, pegan, muerden, quitan los juguetes y
justo esos chicos son los que no hablan bien o casi no hablan” (Ma-
gali, educadora).

La configuracién de estos espacios y modos de trabajo se relacio-
na con lo que Franco y Merhy (2011) llaman produccién subjetiva
del cuidado. A partir de la misma, los trabajadores en Salud constru-
yen su proceso de trabajo desde una manera singular de significar el
mundo y los modos de intervenir en él. Seguin esta perspectiva, el
plano del trabajo y del cuidado en salud es el lugar de manifestacién
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de las singularidades y por eso es diverso, multiple, como expresion

de las subjetividades en accién. La cita que sigue puede darles el aca-

bado sentido a los conceptos referidos:
La produccién subjetiva del medio en que se vive y se trabaja
estd marcada por una constante deconstruccién y construc-
cién de territorios existenciales, en base a ciertos criterios que
son dados por el saber, pero también y fundamentalmente,
siguiendo la dimensién sensible de percepcién de la vida y de
sf mismo, en flujos de intensidades continuas entre los sujetos
que acttian en la construccién de la realidad social. (Franco y
Merhy, 2011, p.10).

Reflexiones finales

Creemos que merece especial atencién una vision de la ensefian-
za que sitda su foco en la articulacién de la experiencia intra y ex-
tramuros. Esto es, una ensefianza que desborda la propia aula, que
conecta universidad y territorio, dindmica social y dinimica instruc-
tiva. Los modelos ecoldgicos y territoriales, los modelos experiencia-
les, los modelos que buscan el compromiso social y la vinculacién
entre aprendizaje y servicio incorporan y operativizan este tipo de
planteamiento. El propio medio ambiente no solo aporta conteni-
dos de instruccidn, sino que se convierte en marco permanente de
referencia con respecto al cual todas las actividades, aprendizajes y
experiencias adquieren sentido.

El Proyecto “Esos locos bajitos” nos permitié reconocer que
nuestro desafio es concebir a la prictica extensionista como un in-
tercambio, que actia y hace actuar, que produce expectativas y con-
secuencias, que implica una inscripcién en el territorio y que generd
una marca en los docentes y estudiantes de la Escuela de Fonoaudio-
logfa que participaron del proyecto.

Este ida y vuelta no se puede pensar ni concretar sin un amplio
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y critico didlogo con la poblacién, sin la gestacién de nuevas formas
de relacién que permitan que la sociedad no solo interpele a la uni-
versidad, sino que la construya.

La participacién activa de nuestra comunidad universitaria en
el andlisis y en la intervencién en problemiticas sociales en las que
los estudiantes puedan interactuar y promover el intercambio reci-
proco, pondrd de manifiesto los valores de una universidad critica,
solidaria, transformadora y comprometida con la realidad de la so-
ciedad en la que se desenvuelve.

Integrantes del Proyecto de Extension
“Esos locos bajitos™:

Docentes: Mundani, M.C.; Giuggia, M. A; Saracco, M.F; Dal

Molin, J.; Codega, S.S; Benedetto, M.V.; Molina, S.

Integrante de la Direccién de Infancias y Familias de la Munici-
palidad de Rosario: Kussianovich, V.

Estudiantes: Gallero, G.; Ostolaza, L.; Stefanelli, L.; Berenguer,
C.; Delfino, A.; Perez, M.; Acosta, S.; Planells, C.
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El desafio de abordar

los malos tratos a la infancia
como problematica de la salud,
en la formacion curricular

Sofia Ranez

El recorrido como estudiante de la Facultad de Ciencias Médi-
cas brinda diferentes saberes tedricos y practicos relacionados con la
comunicacién humana. Asumir el enorme compromiso de partici-
par activamente del Centro de Estudiantes de la Facultad durante la
formacién académica permite que durante el trayecto académico no
solo se obtengan conocimientos, sino que esta experiencia brinda la
posibilidad de transformarse en una licenciada en Fonoaudiologfa
que luche por los derechos de todas y todas.

Convertirse en profesional de la salud abona a la construccién
de una sociedad mejor y mds justa. La obtencién del titulo profe-
sional implica algo mds que realizar diagndsticos y tratamientos.
Débora Ferrandini (2011) consideraba que la salud “es la capacidad
singular y colectiva de luchar contra las condiciones que limitan la
vida” (p.2). Si los/as profesionales de la fonoaudiologfa compren-
den a la salud desde esta concepcidn, deben generar estrategias de
promocién y prevencion para el cuidado de la comunicacién hu-
mana. Es imprescindible que la sociedad conozca sobre el cuidado
de su propia salud y que desarrolle la capacidad de luchar, de desear
cambiar lo que produce sufrimiento en todos los aspectos de la vida.

Por las razones antes expuestas, se decidié elaborar un trabajo
de investigacién respecto a los malos tratos hacia las infancias y el
abordaje de esta temdtica dentro del plan de estudios de la carrera de
Licenciatura en Fonoudiologfa. Las infancias no solo son una po-
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blacién principal en nuestra labor profesional, sino que constituyen
una parte fundamental en la sociedad. Todas las personas tienen la
responsabilidad de velar por sus derechos y proteger a nifios y nifias
de los malos tratos que muchas veces reciben en contextos hostiles
donde prevalecen diferentes tipos de violencia.

En la Escuela de Fonoaudiologfa de Rosario se aproxima la mo-
dificacién del Plan de estudios y, con este cambio, la oportunidad de
incorporar nuevos contenidos que se encuentren relacionados con
la realidad actual y respondan a las necesidades de quienes requieran
de la intervencién de un/a profesional de la comunicacién humana.
Es por esto que en el desarrollo de esta tesina de grado se indagd si
durante la formacién académica de las y los estudiantes de la Li-
cenciatura en Fonoaudiologfa de la Facultad de Ciencias Médicas
(UNR), las asignaturas brindaban contenidos teéricos y pricticos,
parala promocién dela salud y la prevencién de la violencia infantil.

Se realizé una encuesta a través de la plataforma de Google Forms.
Las personas indagadas debfan responder dieciséis preguntas acerca
de los saberes que posefan respecto a la violencia como problemdti-
ca de salud, los tipos de malos tratos que conocfan y sus respectivas
consecuencias en el desarrollo, los indicadores de violencia en la ni-
fiez y el correspondiente abordaje por parte de las y los profesiona-
les de la fonoaudiologfa. A su vez, debfan mencionar las asignaturas
(nucleadas en Areas dentro del Plan de estudios) que aportan co-
nocimientos y experiencias a esta temdtica, y si estos fueron sufi-
cientes para su formacién y futura prictica profesional. El mismo
cuestionario consult6 si las y los estudiantes realizaron actividades
de extension o investigacién acerca de la presente temdtica debido
a motivaciones o intereses personales. En la recoleccién de datos se
establecié contacto con una de las personas responsables de la comi-
sién organizadora del acto de colacién de las y los estudiantes de la
Licenciatura en Fonoaudiologfa del ciclo lectivo 2021. Se procedi6 a
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explicar de qué se trataba dicha encuesta, la informacién que se bus-
caba obtener en la investigacién y los objetivos de la misma. Dicha
persona entregé un listado de contactos telefénicos de estudiantes
que fueron contactados/as para encuestar.

La poblacién en estudio estuvo conformada por 77 estudiantes
que se encontraban cursando quinto afio de la Licenciatura en Fo-
noaudiologfa en el afio 2021. Los resultados obtenidos mostraron
que la totalidad de los/as estudiantes consideré que la violencia es
una problemdtica de la salud y que los malos tratos a la infancia
generan consecuencias en el desarrollo infantil. Los 77 sujetos in-
dagados identificaron la existencia de los tipos de malos tratos a la
infancia (segtin la clasificacién establecida por UNICEF) y 42 estu-
diantes sefialaron los indicadores de violencia en la nifiez. Por otra
parte, 74 expresaron que los/as profesionales de la fonoaudiologfa
pueden abordar situaciones de violencia en la infancia, mientras
que 3 estudiantes consideraron que no deben hacerlo.

En relacidn con las Areas del Plan de Estudios que abordan la
temdtica de la presente investigacion, los/as estudiantes eligieron,
en primer lugar, materias que pertenecen al Area Metodoldgica y
Social, en segundo lugar, asignaturas que pertenecen al Area Clini-
ca Fonoaudioldgica y, por dltimo, asignaturas del Area Comunica-
cién, Lenguaje y Aprendizaje. Ningtin/a estudiante eligié asignatu-
ras que pertenecen al Area Audiolégica. De los y las 77 estudiantes,
5SS consideraron insuficiente el abordaje de los malos tratos a la in-
fancia y la violencia como problemadtica de la salud en la formacién
de grado, 15 expresaron que es suficiente y 7 afirmaron que es me-
dianamente suficiente.

Por ultimo, 49 estudiantes expresaron que no realizaban activi-
dades extracurriculares acerca de los malos tratos a la infancia y la
violencia como problemitica de la salud, mientras que 28 estudian-
tes participaron de dichas acciones.
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La fonoaudiologfa tiene como objeto de estudio la comunica-
cién humana, y las perturbaciones que pudieran afectar su desarro-
llo en las diferentes etapas de la vida. Por este motivo, los/as pro-
fesionales de la fonoaudiologfa se enfrentan a un gran desafio: la
responsabilidad que implica el cuidado de la comunicacién de todas
las personas y comunidades. Sin embargo, es necesario destacar que
muchas de las intervenciones se encuentran dirigidas a los nifios y
las nifias, sujetos de la atencién, que ocupan un lugar central en la
clinica fonoaudioldgica. La nifiez es la poblacién mds vulnerable en
cuanto a los malos tratos: estos impactan en su crecimiento, desa-
rrollo y aprendizaje. Es por ello que los/as profesionales de la fo-
noaudiologfa deberfan contar con herramientas y experiencias para
abordar estas situaciones, asf como también para desarrollar accio-
nes para promover la comunicacién saludable, la construccién de
vinculos respetuosos y la prevencién de la violencia ejercida contra
la infancia.

En consonancia con lo antes mencionado, la Universidad Pabli-
ca cumple un rol fundamental en el abordaje de esta temdtica en la
formacién de los/as profesionales de la salud. Los planes de estudios
deben estar orientados a resolver y abordar las necesidades de la po-
blacién y sus problemdticas emergentes. En este caso, la violencia
con el correr del tiempo, comenzd a ser considerada como una de las
causas primordiales de morbilidad, despertando en el sector salud
una gran preocupacién. Paulatinamente, fue dejando de ser vista
como un problema exclusivo de las 4reas social y juridica, para ser
incluida también dentro del campo de la salud. Si se considera a la
salud como un derecho humano fundamental, y bajo la conviccién
de que las condiciones sociales en las cuales las personas se desarro-
llan son los determinantes mds importantes del estado de salud, re-
sulta imprescindible abordar la violencia como una problemadtica de
salud prevalente. En este sentido, es fundamental que se incorpore
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la temdtica en los contenidos dictados durante el cursado de grado
y que sea abordada desde el aspecto tedrico y principalmente pricti-
co, donde el aprendizaje se construye a partir de la prictica en terre-
no y el objeto de estudio se encuentre presente y contextualizado en
la realidad. De esta manera, las y los estudiantes podrdn reflexionar
acerca de aquellos contenidos, que aprenden durante los espacios
de formacién tedrica. Asi, no solo se aprenderd lo estrictamente
académico — contenidos tedricos de los programas y unidades de
cada asignatura- sino que se participard del proceso de aprendizaje
de manera activa, critica y reflexiva. Las acciones para el cuidado de
la salud requieren profesionales capaces de tener en cuenta el con-
texto histdrico social en el que habitan los sujetos de la atencién en
particular y las comunidades en general.

Los resultados de la investigacién permitieron observar que las
personas indagadas comprendieron que la fonoaudiologfa, en tanto
disciplina de la salud abocada al cuidado de la comunicacién huma-
na, debe garantizar el abordaje respetuoso de las problemdticas que
afectan el proceso comunicativo. Es muy valioso que asi lo conside-
ren y se torna imprescindible contar con las herramientas necesarias
para que, al momento de intervenir, puedan jerarquizar las diferen-
tes problemdticas que atraviesan a cada sujeto, sobre todo aquellas
relacionadas con cualquier tipo de violencia que pudieran padecer
las nifias y los nifios. Sin embargo, los resultados indicaron que atn
nos encontramos frente al desafio y a la necesidad de transversalizar
contenidos sobre esta temdtica en el plan de estudios, para que las y
los profesionales de esta disciplina puedan acompanar e intervenir
efectivamente en los problemas de salud comunitaria. La transver-
salizacién, ademds, colaborarfa en la construccién de la concepcién
de que cada persona es producto de su propia experiencia y de su
manera de estar en la vida, expresindose y comunicindose con una
visién particular del mundo, siendo un sujeto activo dentro de una
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comunidad.
El desafio desde este abordaje es complejo y muy necesario para

que las intervenciones que se realicen sean oportunas, adecuadas y
comprendidas dentro de un contexto socio histérico cultural de-
terminado. El desarrollo de manera integral de esta temdtica en el

transcurso de la carrera de Licenciatura en Fonoaudiologfa serfa sig-
nificativo para la formacién de los y las futuras profesionales de la
salud, que a través de su prictica contribuirdn en la construccién de

una sociedad mds justa y equitativa.
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